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van de
werknemers
ervaart hoge
taakeisen.

WERKSTRESS
@

#S@

i van de werknemers

heeft te maken met
ongewenst gedrag

van klanten, patiénten,
leerlingen of andere
externen.

@!%

42%

van alle
werknemers
vindt dat er
maatregelen
nodig zijn tegen
werkstress.

1,3

Ry MILJOEN

werknemers in Nederland
hebben last van
burn-outklachten.

Dit komt neer op 17%.

ame| 37%

van de werknemers geeft
werkdruk of werkstress

als reden voor het verzuim.

Werknemers verzuimen

met werkstress als
reden voor het verzuim.

11

MILJOEN |

DAGEN

In 2020
waren dit

9,4 miljoen
verzuimdagen.

in 2021 11 miljoen dagen

€11.000

verzuimkosten per werknemer
wegens werkstress in 2020.

2018 2019 2020

€2,8 MILJARD

verzuimkosten werkgevers
wegens werkstress in 2020.

2018 2019

2020

@

@ 48%

40%

van de werkgevers
vindt werkdruk een
belangrijk arbeidsrisico.

g&2 34%
33%

innovation
for life

—@ Om psychosociale arbeidsrisico’s te verminderen heeft:

van de werkgevers meer autonomie
gegeven aan werknemers.

van de werkgevers een aanspreekpunt
ingesteld voor werknemers.

van de werkgevers veranderingen in de
organisatie van werk doorgevoerd.

De cijfers op deze pagina zijn gebaseerd op de Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA) 2021 en de Werkgevers Enquéte Arbeid (WEA) 2021.
De kosten zijn gebaseerd op de NEA 2020. De NEA wordt uitgevoerd door TNO en CBS. De WEA wordt uitgevoerd door TNO.
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